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Improvement Activity @ Sugar Australia!
At Sugar Australia’s Croydon 
site in Victoria, they continue 
to  develop  and  unleash  the 
full  potential  of  all  their 

employees  by  completing  their  6th  cycle  of 
TPM & Lean (TPM3) improvement activities. 
 

Following CTPM’s improvement cycle model of 
once per week 1 to 2 hour team meeting plus 
activity  time  for  a  12  week  period,  the 
Croydon  site  continue  to  make  inroads  to 
changing  the  improvement  culture  of  their 
workplace.   
 

Cycle 6 saw two teams formed on the Packing 
Lines with a focus on Work Area Management 
(WAM)  to  help  improve  safety,  productivity 
and  morale  by  establishing  “a  place  for 
everything and everything in its place”. A third 
team was formed on the Stick Machines which 
focused  on  Micro  Focused  Equipment  & 
Process  Improvement  (FE&PI)  to  look  at 
addressing the difficulties of running two Stick 
Machines with one person (operator). 
 
 

Bags, Sacks & Sticks! 
Work Area Management 
 

The  day  shift  team  (named  “Armageddon”) 
covered  the  Retail  and  Industrial  Lines,  plus 
the Robot Palletiser work  areas.  This  left  the 
Stick Machines  work  area  for  the  afternoon 
shift (named “Stick This!”). 
 

Although the Packing Room  is relatively small, 
the  two  teams  identified  a  total  of  40 
improvement projects approved by both shifts 
and  the  Site  Leadership  Team.  Half  of  the 
projects were  implemented by the end of the 
cycle, with the remaining improvements still in 
progress  or  waiting  for  capital  expenditure 
approval (e.g. building services works). 

Figure 1 – Day shift “Armageddon” WAM Team 

 
From L to R: Operators Richard Callow, Brian Smith, 
Hayden Jones, Piotr Beer and Team Leader Livio 

Orfinelli.  Not in photo afternoon shift “Stick This” had 
Operators Daniel Weinberg, Michael Strickland and 

Team Leader Mandip Singh. 

 
The  improvements  ranged  from  simple  line 
markings,  to  introducing  rubbish  and  re‐
cycling  bin  systems  and  more  complex 
improvements  like  the  relocation  of  auxiliary 
equipment.  Figure  2  below  shows  two  such 
improvements made by the team. 
 
Figure 2 – TPM3 Improvement Sheets for WAM 
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To  complete  the  cycle  of  improvement  the 
teams standardised  their practices  to support 
a more  consistent  approach  to  achieving  the 
production  plan  across  both  shifts.  They 
developed  WAM  standards  with  supporting 
checklists  to ensure  the  improvements would 
be maintained and easily audited in the future. 
 
 

Sticks – 2 to 1 Challenge! 
Micro Focused Equipment & Process Improvement 

 
The Micro  FE&PI  Sticks  Team was  comprised 
of  Mandip  Singh  (Team  Leader),  Operators 
Daniel  Weinberg,  Michael  Strickland,  Brian 
Smith,  Reliability  Team  Electrician  Rick 
Gualano and Site Manager Ben Crawford. 
 
This  team  was  faced  with  the  challenge  of 
identifying  all  the  problems  and  issues  that 
stopped  the  two Stick Machines being  run by 
one  operator  and  supported  by  a  relief 
operator or Team Leader. 
 
The  team  conducted  a  brainstorming  session 
and  listed  all  the  problems  from which  they 
constructed  a  Cause  &  Effect  Diagram  as 
referred  to  in  Figure  3  below.  After  much 
discussion  and  verification,  10  causes  shaded 
in yellow were identified as what needed to be 
improved  to  allow  one  operator  to  run  both 
machines. 
 
Figure 3 – Cause & Effect Diagram 

 
 
Solutions  for  10  improvement  projects  were 
developed  in  subsequent  meetings  and 
divided  up  between  team  members  to 

implement  (refer  to  Figure  4  below  for 
example of improvement). 
 
Figure 4 – TPM3 Improvement Sheet 

 
 
Once  some  of  the  improvements  were 
implemented the team decided to run a short 
2  day  trial.  The  trial  involved  one  person 
operating the two machines so that a detailed 
observation  could  be  conducted.  This  proved 
to  be  useful  as  the  trial  confirmed  the 
problems  that  still  were  outstanding  and 
identified that the  implemented solutions had 
worked. 
 
As a result of the trail the team agreed that a 
second  week  long  trial  would  not  be 
conducted until all the machine improvements 
had  been  implemented.  Therefore,  a  smaller 
Micro FE&PI Team would  continue  in Cycle 7 
for 4 weeks, to follow through the outstanding 
improvements and achieve the mandate.  
 
CTPM  would  like  to  congratulate  all  three 
teams  on  an  excellent  effort  and  result. We 
would  also  like  to  take  the  opportunity  to 
provide  a  special  thank  you  to  Carmine 
Caruccio – National Continuous  Improvement 
Coordinator, for  providing  great  facilitation, 
support and guidance to all teams.  
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